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Klage over behandling af personoplysninger

1. Anmodning om udtalelse

Datatilsynet er den centrale uafhaengige tilsynsmyndighed, der farer tilsyn med enhver be-
handling af personoplysninger, som er omfattet af databeskyttelsesforordningen® og databe-
skyttelsesloven.?

Datatilsynet har modtaget en raekke henvendelser og konkrete klager over Boliglag ApS. Som
falge heraf finder Datatilsynet anledning til at undersgge, hvorvidt Boliglag ApS behandling af
personoplysninger er i overensstemmelse med de databeskyttelsesretlige regler. Datatilsynet
har derfor besluttet at starte en sag vedrgrende Boliglag ApS af egen drift.

Datatilsynet skal anmode Boliglag ApS om at besvare fglgende:

¢ hvilke personoplysninger indsamler Boliglag ApS?

e hvor indsamler Boliglag ApS personoplysninger fra?

e Hvis Boliglag ApS indsamler oplysninger fra registre, er der sa tale om registre, som
er tilgeengelig for enhver uden forudgaende (tilslutnings)aftale med den registerfg-
rende?

e Hvis der er tale om registre, som kreever forudgaende (tilslutnings)aftale med en re-
gisterfgrende, er der sa knyttet vilkar til Boliglag ApS’ adgang?

e Hvad er Boliglag ApS’ formal med — og hjemmel til — at indsamle personoplysninger?

e Hvorfor er det ngdvendigt at indsamle og systematisere ejeroplysninger (f.eks. mulig-
heden for at sgge pa navn, herunder fa et historisk overblik) for at opna det nsevnte
formal?

e Hvordan Boliglag ApS forholder sig, hvis en person har navne- og adressebeskyt-
telse?

Datatilsynet anmoder om svar inden 2 uger fra dags dato.

Datatilsynet forventer at offentliggere dette brev pa tilsynets hjemmeside.

1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (ge-
neral forordning om databeskyttelse).

2 Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (databeskyttelsesloven).
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2. Relevante retsregler

Datatilsynet kan til orientering om databeskyttelsesforordningen oplyse, at forordningen ifglge
dennes artikel 2, stk. 1, finder anvendelse pa behandling af personoplysninger, der helt eller
delvis foretages ved hjeelp af automatisk databehandling, og pa anden ikke-automatisk be-
handling af personoplysninger, der er eller vil blive indeholdt i et register.

Behandling af almindelige, ikke-falsomme oplysninger ma finde sted, hvis én af fglgende be-
tingelser i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra a-f, er opfyldt:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Den registrerede har givet samtykke til behandling af sine personoplysninger til et
eller flere specifikke formal.

Behandling er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som den registrerede
er part i, eller af hensyn til gennemfgrelse af foranstaltninger, der treeffes pa den re-
gistreredes anmodning forud for indgaelse af en kontrakt.

Behandling er nadvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som pahviler den da-
taansvarlige.

Behandling er ngdvendig for at beskytte den registreredes eller en anden fysisk per-
sons vitale interesser.

Behandling er ngdvendig af hensyn til udfagrelse af en opgave i samfundets interesse
eller som henhgrer under offentlig myndighedsudgvelse, som den dataansvarlige har
faet palagt.

Behandling er ngdvendig for, at den dataansvarlige eller en tredjemand kan forfglge
en legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller grundlaeggende
rettigheder og frihedsrettigheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger, gar
forud herfor, navnlig hvis den registrerede er et barn.

Behandling af personoplysninger skal i gvrigt altid ske i overensstemmelse med de grundleeg-
gende principper i databeskyttelsesforordningens artikel 5.

Det betyder bl.a., at oplysninger skal:

a)

b)

<)

d)

f)

behandles lovligt, rimeligt og pa en gennemsigtig made i forhold til den registrerede
(»lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed«)

indsamles til udtrykkeligt angivne og legitime formal og ma ikke viderebehandles pa
en made, der er uforenelig med disse formal (»formalsbegraensning«)

veere tilstreekkelige, relevante og begreenset til, hvad der er ngdvendigt i forhold til de
formal, hvortil de behandles (»dataminimering«)

veere korrekte og om ngdvendigt ajourfgrte; der skal tages ethvert rimeligt skridt for
at sikre, at personoplysninger, der er urigtige i forhold til de formal, hvortil de behand-
les, straks slettes eller berigtiges (»rigtighed«)

opbevares pa en sddan made, at det ikke er muligt at identificere de registrerede i et
leengere tidsrum end det, der er ngdvendigt til de formal, hvortil de pageeldende per-
sonoplysninger behandles (»opbevaringsbegraensning«)

behandles pa en made, der sikrer tilstreekkelig sikkerhed for de pagaeldende person-
oplysninger, herunder beskyttelse mod uautoriseret eller ulovlig behandling og mod
haendeligt tab, tilintetgarelse eller beskadigelse, under anvendelse af passende tek-
niske eller organisatoriske foranstaltninger (»integritet og fortrolighed«).

Hvis ovenstdende giver anledning til spgrgsmal, er Boliglag ApS velkommen til at kontakte
Datatilsynet pa telefon 33 19 32 00 og spgrge efter undertegnede.

Med venlig hilsen

Ajla Catovic
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